My6nuyHas odepTa
O 3aKJIIO4YEeHUM COrfalleHnA O NpeaoCcTaBIeHUM BO3MOXHOCTU onsiaThbl yCrnyr CBA3N
nocpeacTBomM MHTepHeT - 3KBalMpuUHra.

AO «3P-Tenekom XonguHry», umeHyemoe B ganbHenwem «OnepaTtop cBA3ny, npegnaraet
ABOHEeHTaM - lopMANYECKM NULAM WU MHANBUAYaANbHbIM NPEeANPUHUMATENSAM 3aKTOUYNTb
CornaweHve o npegocTaBneHMmM BO3MOXHOCTM onnaTbl YCnyr cBsi3n, NOCPeacTBOM nepesoaa
cpeacTs B nonb3y OnepaTopa cBA3un ¢ baHkoBcknx kapT 6€3 nx dmanyeckoro ncnonb3oBaHus (ganee
- «MIHTepHeT-aKkBanpUHry»), NpUCOeanHUBLLUCE K HacToswen OdepTe NnocpeacTBOM ee akuenTa.
1. OnpegeneHums.
1.1. «ABOHEHT» — topugmMyecKoe nmuo Uunmn nHanenayanbHbIN NpegnpUHUMaTEb, ABNSOLLEecs
CcTopoHou B [loroBope Ha npegocTaBfieHne Ycnyr cBs3su, 3akntodeHHoM ¢ OnepaTopom CBsI3M M Ha
Jlnueeown cyeT koToporo [epxaTenb kapThl coBepliaeT MNnaTex.

1.2. «AKUEeNT» - NofIHoe K 6e30roBopoYHOE NpuHATUE [lepxaTenem KapTbl YCOBUIA HACTOALLIErO
CornaweHus.

1.3. «Ycnyru ceasny» - - yenyra ceasu «[Joctyn B IHTepHeT»; ycnyra ceasu «[Jom.ru busHecy; ycnyra
ceAsn «NHTepHeT JJom.ru BusHec»; ycnyra cesisam no nepefade AaHHbIX, 3a UCKMIOYEHNEM ycnyr
CBSA3M NO Nepefade gaHHbIX AN Lenen nepegadn ronocoBon MHopMaumm; ycrnyra cBasu no
nepegaye AaHHblx «JomM.ru BusHec», 3a UcknoYeHnem ycnyr cBs3n nNo nepegade AaHHbIX Ans uenemn
nepeaayun ronocoBon MHpopMaumm; ycnyra cBs3um no NpeaoCTaBeHno KaHanoB CBA3N; ycryra CBaA3n
no NpefocTaBreHnto KaHanoB cBaA3n «[Jom.ru busHecy; ycnyra ceasm «Joctyn B HTepHeT no
TexHonoruu Wi-Fix»; ycnyra ceasn «MHTepHeT [om.ru busHec» no texHonorum Wi-Fi»; ycnyra
BMaeoHabnoaeHue; yecnyra «BugeoHabniogeHne JJom.ru BrusHec»; ycnyrm mectHown TenedoHHOM
CBS3M1, 3a UCKIMIOYEHMEM YCIYTn MECTHOMN TENEOHHON CBA3W C UCMOMb30BaHNEM TakCOGOHOB U
CpeacTB KONMEKTUBHONO A0CTynNa; ycryra no nepegaye AaHHbIX 4N uenen nepegaym rornocoBom
MHOpMaLumm B ceTu nepefaydn AaHHbIX, OKa3biBaeMble KopnopaTBHbIM aboHEeHTaM; ycrnyra CBs3u
«TenedgoHus [lom.ru busHec», npegoctaensiemble Onepatopom cBa3n AGOHeEHTaMm.

1.4. «K ABOHEHTCKMNIN OroBOp» - AOrOBOP Ha NpeaoCcTaBfieHne YCryr CBA3W, 3aKIMOYEHHbIN MEXay
AbBoHeHTOM 1 OnepaTtopom CBA3N

1.5. «[Mnatex» — nepeyncneHune Jepxarenem kapTbl AEHEXHbIX CPEACTB B Ka4ecTBe onnaTthbl 3a
Ycnyru cBg3u, ¢ ncnonb3oBaHvem baHkoBckol kapTel Ha WEB-canTe baHka-akBanepa npu nepexoge
Ha Hero vyepe3 WEB-cant Onepatopa, pe3ynbTaTtoM KOTOPOro siBNseTcs nornonHeHne Jinuesoro
cyeTa ABoHeHTa.

1.6. «BbaHK-aMUTEHT» - OpPUANYECKOe NMLUO, OCYLLECTBNAIOLLEE SMUCCUIO N BEAEHNE CHETOB
[epxaTens kapTbl.

1.7. «baHKk-aKBanep» - PUANYECKOE NNLO, OCYLLECTBIISIOLLIEE SKBANPUHT HA OCHOBaHUW 40roBopa C
OnepaTtopom cBs3u.

1.8. «baHkoBCKas kapTa» - MHCTPYMEHT 6e3HanuyHbIX pacyeToB, NpeAHa3HayYeHHbIM Ans
COBEpPLLEHUS onepaunn ¢ AeHeXHbIMU CpeacTBamMm, Haxogawmmmncs y baHka-amuTeHTa B
COOTBETCTBMM C 3aKoHOAaTenbCTBOM Poccunckon degepaumm n OroBopomM ¢ baHKOM-3MUTEHTOM.
1.9. «Ycnyra» - ycniyra VIHTepHeT-akBanpuHra, okasbiBaemasi baHkom-OkBanepom,
npegocTaBnsolLas BO3MOXHOCTb [epxaTento kapTbl COBepLUMTL onnaTy Ycnyr ceasun ¢ WEB-canTa
Onepatopa cBs3u.

1.10. «CVC2/CVV2» - cneumnanbHbIn TPEX3HAYHbIN KOA, HAHECEHHbIM Ha 06paTHY0 CTOPOHY
BaHkoBckoM KapThl.

1.11. «depxartenb KapTbl» - gepxatefib baHKOBCKOM KapTbl, COBEpLUAOLWLNA [1naTex oT MeHun
AbBoHeHTa B nonb3dy OnepaTopa C NOMOLLbIO YCyru.

1.12. «CoobueHne 06 onnarte» - MHhopMaUMOHHOE coobLLEeHNe, coaepXKallee AaHHbIe O
cosepLueHHon Onepauuu, noctynarwwee Ha WEB-cant Onepatopa HenocpeacTBEHHO nocne
3aBepeHnsa Onepauun. dopma CoobuieHns o6 onnate npuseaeHa B MNpunoxeHun Ne 1 k
HacToswen MybnuyHon ocpepTe.



1.13. «CornaweHune» - cornaweHune, 3akntodeHHoe mexgy Onepatopom cBsi3u 1 [lepxaTtenem kapTbl
nocpeacTBom akuenTta HacToswen MNybnmyHon odeptol Ha WEB-cante Onepatopa cBsaau.

1.14. «CTopoHbl» - Onepatop csA3n, baHk-akBanep u JepxaTtenb KapTbl.

1.15. «Onepauusa» — onepauund no nepeyncneHnio epxatenem KapTbl AeHEXHbIX CPEACTB B
KayecTBe onnarbl 3a Ycnyru cesaan, ¢ ncnonb3oBaHnem baHkoBckon kaptel ¢ WEB-canta Onepatopa
CBSA3W, pe3ynbTaTOM KOTOPOW SIBNSIETCH CNMCaHMe OEHEXHbIX CPeacTB co cHeTa baHKoBCKOW KapThbl.
1.16. «[Mnatex» — nepeyncnenune Jepxatenem KapTbl AEHEXHbIX CPEACTB B KadecTBe onnaTtbl 3a
Ycnyru ¢Bs3u, ¢ ncnonb3oBaHnem baHkoBckon kapTbl HA WEB-cante Onepartopa, pe3ynbtaTtom
KOTOporo siBnsieTcs nonoriHeHue Jlmuesoro cyeta AGOHeEHTa.

2. Npeamet CornaiwieHus.

2.1. Onepatop cBA3n 0653yeTcsa npegocTaBmTb [lepxaTento kapTbl BO3MOXHOCTb Onnathbl Ycnyr
cBA3U, okasbiBaeMbix OnepaTtopom cBA3n ABOHEHTY, NPy NOMOLLN YCyru.

3. YcnoBusa 3akntoyeHnsa CornaweHus.

3.1. CoBepLueHHble [lepxxaTenem KapTbl AENCTBUSA MO onfate YCnyr CBsA3u C UCMOSb30BaHNEM
Ycnyrmn aBnsieTcs nosiHbIM 1 6€30roBOpOYHbBIM akLenToM (MPUHATUEM) YCITOBUA HACTOSILLEN
My6nunyHon ocepTol.

3.2. MNpwu nonb3oBaHun Ycnyron [epxaTtenb kapTbl 0683yeTcsi pykoBOACTBOBaTLCS [1paBunamm
oKasaHusa Ycnyru, ykasaHHbiMu B pasgerne 4 Hactosiwero CornawleHus.

4. NMpaBuna okaszaHusa Ycnyru.

4.1. Ina nonb3oBaHua Ycnyron JepxaTento kapTel Heobxoammo Ha WEB-cante OnepaTtopa cBsi3u
(www.b2b.domru.ru,) nocnegoBaTenbHO: HaXaTb Ha MKOHKY « OnnaTuTb 6aHKOBCKOW KapTony, nocne
yero [lepxaTtenb kapTbl aBTOMATUYECKN NEpexoauT Ha CTpaHuLy www.payb2b.domru.ru, roe
BblGMpaeT Ycnyry cBA3u, ropoq NnpeaocTaBneHuns Yenyru cesasu, BBoguMT Homep JlnueBoro cueta u
cymmy lNnatexa, HaxnmaeT «OnnaTtntby.

4.2. Nocne HaxaTua Oepxatenem kaptol «OnnaTtnTb» NpoOM3BOAMUTCA aBTOMAaTU3MPOBAHHOE
nepeHanpasneHne Ha WEB-cTpaHuuy baHka-akBarepa, Ha KOTOpor HeobxoaMMo BBECTU
crneaylowme AaHHbIe:

Homep baHnkoBckon kapTthl depxatens kapTol Kog CVC2/CVV2

Cpok gencteusa baHkoBckon kapTbl epxatena kapTel Ma n amunng depxaTtens kapTbl,
yKasaHHble Ha KapTe.

Mocne BBoga gaHHbIX HaxaTb «OnnaTUTby.

Ecnu naHHble BBeAeHbl BEPHO, TO Npu Haxatum «Onnatute» baHkOM-3KkBaiepoM BbIBOAMTCS
coobuieHne o6 ycnewHom 3aBeplieHnn Onepauuu.

Mpu HecooTBETCTBMM MHOPMaL MM baHKoM-3KBanepom BblaaeTca NpeaynpexgeHue o
HeobXxoaNMMOCTN NPOBEPUTL KOPPEKTHOCTL BBEAEHHbIX AaHHbIX.

4.3. Nocne ucnonb3oBaHus Ycnyrn Ha WEB-cante Onepatopa cesaau Beisogutca CoobuieHne 06
onnate (popma CoobuieHns o6 onnarte ykasaHa B NMpunoxeHun Ne 1 k HacToswewn MNybnnyHon

ogepTe).

5. Mopsaaok 3auncneHus cpeacTs

5.1. lNpu onnaTe Ycnyr cBA3WM ¢ NOMOLLbIO YCryrn AeHeXxHble cpeficTBa 3a4ncnaTcsa Ha Jluueson
cyeT ABoHeHTa 6€e3 B3MaHMsl KOMUCCUM B PeXUME peanbHOro BpeMEHMN.

6. NMopsgok Bo3BpaTa cpeacTs

6.1. Ina Bo3BpaTta cpeacTs npu ownbovHom onnarte Ycnyr CBs3u, OCYyLLECTBNEHHON C NOMOLLbIO
Yenyrun, depxatento kapTbl He06xoaMMo 06paTUTbCA K BaHKy-aMUTEHTY.

6.2. lNepeyveHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX 451 OCYLLECTBEHMs] BO3BpaTa CpeacTB
ycTaHaBnuBaeTca baHkoMm-amuTeHTOM. 6.3. Bo3BpaT ocyLLeCcTBNAeTCA UCKNIYNTENBHO Ha
BaHKOBCKyt0 KapTy, C kKoTopon Gbina ocywecteneHa Onepauus.

7. OrpaHny4yeHnA npu Nonb30BaHUN YCnyron

7.1. Npwn okazaHuu Ycnyrn OencTeyoT cnegyowmne orpaHudeHmnst, yctaHoBrneHHble OnepaTtopom
CBA3W. YKa3aHHble OrpaHnyeHnsa mMoryt 6biTb U3MEHEHbI B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKeE.

1 | MakcumanbHas cymma ogHov Onepauun 100 000 py6rnen

2 | MuHumanbsHas cymma ogHon Onepaumu 10 pybnen




8. NMpouwue ycnosus

8.1. ABoHeHTbI yBegomnatoTcst 06 nameHeHun Hactosiwen MybnmnyHon odepTbl Yepes WEB-cant
OnepaTtopa cBasn: www.payb2b.domru.ru. B cnyvae nameHenuns Ny6nmnyHom ogepTol 4eNCTBYET
penakums MNMybnuyHom odepTbl, pasMmeLleHHas Ha cante www.payb2b.domru.ru.

8.2. Onepatop €BsI3M HE rapaHTMPYeT 1 He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a HeobecneveHne
6e3onacHOCTM AaHHbIX 0 [lepxaTene kapTobl, a Takke 0 NpoBefeHHbIx Onepaumnsax 3a Ycnyru cBasm
[epxaTtenem kapTbl.

8.3. OkaszaHue Ycnyr MoxeT 6bITb NpuocTaHoBneHo ana AboHeHTa nnu [lepxxartens kapt 6e3
06BACHEHMSA NPUYUH HA HEOTPAHUYEHHbIN CPOK.

8.4. OnepaTtop cBs3M He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen epxatenem kapTbl /unn AGOHEHTOM 3a
3a4EPXKKN N TeXHMYecKne nepebon nNpu okasaHum Ycnyr, B BO3HUKHOBEHUWN KOTOPbLIX HET BUHbI
Onepartopa.

8.5. [lepxatenb KapTbl HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a NtoOble AENCTBUSA TPETLUX NNL, COBEPLUEHHbIX OT
nmeHu [epxaTensa kapTbl NOCPEACTBOM UCMNONb30BaHUA baHKkoBCKoM KapThl [epxaTtenda kapTbl Npu
coBeplleHun onnatbl Yenyr cesasm Ha WEB-cante Onepatopa.

8.6. HacTtoswee CornawleHne BCTynaeT B CUNy CO AHSA coBeplleHna [epxatenem kapTbl, akuenTa
HacToswen MNybnnyHon odepTbl B Nopsake, npegycMoTpeHHoM N. 3.1. HacToswero CornaweHuns un
cYMTaeTCs 3aKNOYEHHbIM 40 MOMEHTA BbINONHeHUs CTOPOHaMM MPUHATLIX 06A3aTenbCTB



